


Orientação, atendimento e acompanhamento psicossocial às 
mulheres maiores de 18 anos que já vivenciaram e/ou vivenciam 
situações de violência doméstica e familiar (psicológica, física, 
sexual, patrimonial ou moral) com base no gênero, de acordo 
com a Lei Maria da Penha.

Rua Hermilo Alves, 34 - Santa Tereza 
(esquina com a Av. do Contorno)
(31) 3277-4380 / (31) 98873-2036
ceambenvinda@pbh.gov.br

Atendimento: de segunda a sexta, das 8h às 17h 

Os agendamentos são realizados, de preferência, por telefone ou 
presencialmente.

O Centro está próximo da Avenida dos Andradas e da Estação 
de Metrô de Santa Efigênia.

Linhas de ônibus que circulam nas proximidades:
9103, 9210, SC01, SC03

CENTRO ESPECIALIZADO DE 
ATENDIMENTO À MULHER – BENVINDA 



DELEGACIA ESPECIALIZADA
DE ATENDIMENTO À MULHER (DEAM)

CASA DA MULHER MINEIRA

Avenida Barbacena, 288
Barro Preto
(31) 3330-5715 / 5752
Atendimento 24h

Av. Augusto de Lima, 1.845
Barro Preto
Atendimento:
de segunda a sexta, das 7h às 18h30

Tanto na DEAM quanto na Casa da Mulher Mineira a mulher em 
situação de violência poderá realizar requerimento de Medida 
Protetiva, registro de Boletim de Ocorrência, registro do 
descumprimento da  Medida Protetiva, representação
criminal contra o autor da violência, guia de exame de corpo de 
delito, entre outros.

delegaciavirtual.sids.mg.gov.br

Faça o registro virtual da violência que você sofre e peça 
proteção.



CONSELHO MUNICIPAL
DE DIREITOS DA MULHER

Avenida Afonso Pena, 342
Sobreloja - Centro
(31) 3277-4346
cmdm@pbh.gov.br

DIRETORIA DE POLÍTICAS PARA 
AS MULHERES DE BELO HORIZONTE

PROMOTORIA DE COMBATE  À 
VIOLÊNCIA DOMÉSTICA E FAMILIAR

Avenida Afonso Pena, 342
1º andar - Centro
(31) 3277-9758 / 9756
dipmbh@pbh.gov.br
Atendimento:
de segunda a sexta, das 8h às 17h

Acompanhamento de Medida Protetiva, dos processos penais 
contra os agressores, de inquéritos policiais, de ajuizamento de 
ação penal, entre outros.

Avenida Álvares, 1.881 - Santo Agostinho
(31) 3337-6976 / 3250-6217
mariadapenhamp@mpmg.mg.br
Atendimento:
de segunda a sexta, das 12h às 17h



Centro de Referência estadual especializado no atendimento de 
mulheres em situação de violência e no fomento de 
metodologias, formação e construção de redes de atenção às 
mulheres em situação de violência para outros Centros de 
Referência e diversos equipamentos de políticas públicas do 
estado. Oferece atendimento psico-jurídico-social a mulheres em 
situação de violência de forma presencial ou virtual.

Avenida Amazonas, 558, 30 andar - Centro
(31) 3270-3235 / 3296

O primeiro atendimento deve ser agendado por telefone.
Solicitações de apoio técnico ou capacitações devem ser
encaminhadas para o e-mail cerna@social.mg.gov.br

Atendimento: de segunda a sexta, das 8h às 17h

CENTRO RISOLETA NEVES 
DE ATENDIMENTO (CERNA)

CASA DE REFERÊNCIA DA MULHER 
TINA MARTINS

Espaço de referência que visa fortalecer mulheres em situação de 
vulnerabilidade e/ou de violência doméstica, oferecendo 
abrigamento e acolhimento com auxílios psicológico, jurídico e de 
serviço social gratuitos, encaminhamento para outros serviços da  
Rede  de  Enfrentamento e formação política.

Rua Paraíba, 641 - Santa Efigênia
(31) 3658-9221
Atendimento:
de segunda a sexta, das 9h às 18h



Acompanhamento de expedientes apartados para o deferimento 
de medidas protetivas de urgência (petições de complementações, 
descumprimentos, impugnações, recursos, participação em 
audiências), elaboração de petições iniciais em ações de família 
(divórcio, reconhecimento e dissolução de união estável, guarda,
regulamentação de visitas às filhas e aos filhos, pensão alimentícia, 
partilha de bens) e atividades extrajudiciais de educação em 
direitos humanos das mulheres.

Rua Araguari, 210, 5º andar - Barro Preto
(31) 2010-3171 / 3172 / 98475-2616 / 98239-8863
atendimentonudembh@defensoria.mg.def.br

Atendimento:
de segunda a quinta, das 11h às 16h
Às sextas, apenas emergências.

DEFENSORIA ESPECIALIZADA NA DEFESA 
DOS DIREITOS DAS MULHERES EM 
SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE 
BELO HORIZONTE (NUDEM-BH)



CENTROS DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADOS DE
ASSISTÊNCIA SOCIAL | CREAS

O CREAS é um equipamento público que oferta apoio e 
acompanhamento individualizado e especializado a famílias
e indivíduos em situação de risco social ou que tiveram seus direitos 
violados. Belo Horizonte conta com nove Centros de Referência 
Especializados de Assistência Social (CREAS) no município, sendo 
um em cada regional.

Atendimento: de segunda a sexta, das 8h às 18h

pbh.gov.br/creas



REGIONAL ENDEREÇO TELEFONE E-MAIL

creasb@pbh.gov.br

creascs@pbh.gov.br

creasl@pbh.gov.br

creasne@pbh.gov.br

creas-no@pbh.gov.br

creasn@pbh.gov.br

creaso@pbh.gov.br

creasp@pbh.gov.br

creasvn@pbh.gov.br

(31) 98865-2078 
(31) 3246-2070

(31) 98869-2320 
(31) 3277-4890

(31) 98778-2060  
(31) 3246-1421

(31) 98798-2067  
(31) 3246-7504

(31) 98793-2132  
(31) 3246-7016

(31) 98874-0961  
(31) 3277-7447

(31) 98793-2156  
(31) 3277-6561

(31) 98867-2044 
(31) 3277-1558

(31) 98748-7448  
(31) 3277-1834
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LESTE

NORDESTE

NOROESTE

NORTE
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CENTRO-SUL

VENDA-NOVA

Rua Alberto Cintra, 
71 - União

Rua Peçanha, 
144 - Carlos Prates

Rua Pastor Muryllo 
Cassete, 25
São Bernardo

Av. Presidente 
Antônio Carlos, 
7.596 - São Luiz

Rua Padre Pedro 
Pinto, 1.055 
Venda Nova

Rua David Fonseca, 
1.147 - Milionários

Rua Anhanguera, 
79 - Santa Tereza

Av. Afonso Pena, 
941 - Centro

Av. Barão Homem 
de Melo, 282 
Nova Suíça



Para conhecer a Diretoria de Política
para as Mulheres de Belo Horizonte,
acesse: pbh.gov.br/mulher
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